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KALITE POLITIKASI

MESGO ASIA Kauguk San. ve Tic. Ltd. Sti. (bundan sonra MESGO ASIA olarak anilacaktir) asagidaki Kurumsal Kalite
Politikasinin uygulanmasi icin bu taahhidi imzalar.

irketimizin 6ncelikli amaci tam bir misteri memnuniyeti saglamakiir.

Bu hedefe ulasmak igcin MESGO ASIA’ nin CEO’ su Giorgio Cabrini, asagidaki temel hedefleri gergeklestirmeyi amaglayan
faaliyetleri tesvik etmeyi, gelistirmeyi ve desteklemeyi saglayan bir ydnetim ve 6rgltsel davranis benimseyi énermektedir:

Musterilerin gereksinimlerini karsilayan, ihtiyaclarina uygun Grlinler Gretmek ve sunmak;

Teslim sireleri ve uygunluk bakimindan Misteriye en ylksek diizeyde hizmet vermeyi strdirmek;

Musterilere, Grtnlerinin / proseslerinin gelistiriimesi ve sikayetlerinin ¢ézimdi igin yeterli teknik destegi saglamak;

Faaliyetleri en yUksek verimle ylritmek icin mevcut olan tim kaynaklari kullanarak tretim verimliligini strekli artirmak;

Yeni pazarlar bulmayi ve mevcut olanlarn pekistirmeyi amaglayan, Sirketin ekonomik, yapisal ve teknolojik olarak sirekli

gelisimini amaglayan bir ticari yénelimi benimsemek;

= Sirketin strekli olarak gbzden geciriimesi ve etkinliginin dogrulanmasini saglamak i¢in sirketin tim temel performanslari ve
kilit faktorleri icin iyi tanimlanmis hedefler elde etmeyi amaclayan surekli iyilestirme slrecini tesvik etmek ve surdirmek;

= s yerinde gevrenin korunmasi ve emniyetle ilgili zorunlu yasal gereksinimleri; tam memnuniyetin saglanarak, uyumsuzluk

durumunda, g6z ardi edilen gereksinimlere uymayi amaglayan bitiin faaliyetlerle kontrol altinda tutmak;

Asagidaki hedeflere ulasmak icin MESGO ASIA’ nin CEQO’ su tarafindan asagidaki taahhutler kabul edilir:

= Sirketin bu Kalite Politikasinda tanimlanan stratejik gelisim ydnergelerini, periyodik gdzden gegirmeyi saglayarak
kurulusun amaglarina uygun olarak belirlemek ve glincel tutmak;

= Organizasyonun ana performanslarini izlemek igin sureglerin etkinliginin &lgtlmesini, hedeflerin basari derecesinin
degerlendiriimesini ve yeterli iyilestirme faaliyetlerinin tanimlanmasini saglayan bir izleme sistemi tanimlamak ve glncel
tutmak;

= Faaliyetlerin yUrGtilmesi ve izlenmesi ve sirekli iyilestiriimesi icin gerekli kaynaklar temin etmek, satin almalarini
planlamak ve artirmak;

= Sirketin niyet ve hedeflerinin Kurulusun tim dizeylerinde anlasiimasi ve desteklenmesi i¢in bu Kalite Politikasinin
yayilmasi yoluyla iletisim kurmak;

=  Kurumsal baglamin genel risklerini dederlendirmek ve firsatlar tesvik etmek;

= Paydaslarin beklentilerini karsilamak.

CEO, bu politikalari en iyi sekilde uygulamaya yo6nelik ana aracin, ISO 9001:2015 Standardinin gerekliliklerine uygun dokimante
edilmis bir Kalite Sisteminin uygulanmasi olduguna inanmaktadir.

Bu baglamda, CEQO’ nun su yetki ve sorumlulugu bulunmaktadir:

= Kurulusun Kilit sureglerini tanimlamak, hazirlamak, izlemek, gézden gegirmek ve giincel tutmak;
= Mdasteri gerekliliklerine, kurulan Kalite sisteminin gerekliliklerine ve referans standardin gerekliliklerine uyumun énemiyle
ilgili olarak Kurulugun tim Gyelerinin katihmini ve farkindaligini saglamak.

CEO, Kalite Guvence gobrevini asagidaki belirli yetkiler ve sorumluluklarla Kalite MiGdard’ ne verir:

= CEO’ ya, organizasyonun her seviyesinde Kalite Sistem prosedirlerinde yer alan talimat ve direktiflerin gelistiriimesi,
pratik olarak uygulanmasi ve iyilestiriimesindeki rollinde yardimci olmak;

= Kalite ilgili tim sorunlari tespit etmek ve kaydetmek, bunlarin ¢ézimlenmesi icin en uygun ¢ézimleri énermek ve derhal
baslatmak, ydnetimini kontrol etmek ve etkinligini strekli olarak dogrulamak;

» Kalite Sisteminin ve sireglerinin performansi ve belirlenen iyilestirme ihtiyaglari konusunda Sirket Yoénetimine rapor
vermek.

CEO, tim sirket personelinin aktif katihminin temel 6neme sahip olduguna inanmaktadir ve bu amagla, bu Politada maksimum bilgi
vermeyi amaglamaktadir. Yénetim ayni zamanda, tim sirket departmanlarinin Kalite Sistem dokimanlarinda anlatilanlan titizlikle
yuritmesini beklemektedir.

CEO (icra Kurulu Baskani) Tarih 24.04.2018

Giorgio Cabrini




